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INFORMACNY SYSTEM
PRE DODAVATELOV B jeden systém pre vSetky komodity

E N E R G | | B prepracovana elektronicka vymena dat s organizatorom trhu
a distribu€nymi spolo¢nostami
VZDY V SULADE S AKTUALNE PLATNYMI B moderny zakaznicky portal prispdsobeny pre mobilné

zariadenia poskytuje odberatelom denne data z IMS
B hromadné a automatizované operécie pre v3etky bezné
NADSTANDARDNE KVALITNE SLUZBY Ukony (fakturacia, upomienky, parovanie platieb, zmena

PODPORY PREVADZKY dodavatef, ...
m elektronické upomienky a faktary vratane QR kodov
a elektronického podpisu

B  okamzité informécie o celkovom stave biznisu dostupné
cez manazérsky portal

B sféra, a.s. - stabilny partner v IT sektore

PRAVIDLAMI TRHOV S ENERGIAMI

,Navrhneme vam pritazlivy dizajn faktur, ktory zvysi vaSu atraktivitu.
Ich vycerpavajlci obsah uspokoji Gctovnictvo a podrzi vas pred kontrolérmi.
(Lucia Liptakova, sféra, a.s.)

www.sfera.sk
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KLUCOVE FUNKCIE A PROCESY

UZATVARANIE ZMLUV

Umoziiuije variabilné nastavenie vstupnych parametrov
zmlav (zdruZenej) dodavky a distriblcie, ale aj inych
sluzieb. Viaceré odberné miesta jednej zmluvy rozdeli
podla poziadaviek odberatela do mensich fakturacnych
skupin. Kazdé odberné miesto mdéze mat pritom
nastaveny rozny typ zaloh alebo preddavkov a réznu
fakturacnu adresu.

ZMENA DODAVATELA

Ziadost 0 zmenu dodavatela potvrdte pre cely balik
odbernych miest. Postara sa o dorucenie podia
prisludnosti k jednotlivym PDS. Rovnako aj v pripade
odoslania ndmietky.

VYHODNOTENIE PODKLADOV FAKTURACIE

Podklady od OKTE a PDS vyhodnoti, porovna, spoji

do jednej faktury alebo upozorni na nezrovnalosti

v konkrétnych zlozkach ceny elektriny. Vyhodnoti spalo-
vacie tepla, objemové prepocitavacie ¢isla, z informacie
o spotrebe [m3] vypocita dodané mnozstvo energie

v plyne [kWh] pre vyUctovaciu faktdru.

KONTAKT S ODBERATELMI

Priamy pristup k odbernym miestam, zmluvam

a fakturam odberatela cez centralny vyhladvaci nastroj
zjednodusi telefonicky kontakt s odberatelmi. Délezité
informacie odoslite e-mailom spolu s najblizSou elektro-
nickou faktdrou alebo zverejnite v novinkach na zékaz-
nickom portali.

DALSIE INFORMACIE
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MANAZMENT POHLADAVOK

Parovanie doslych platieb prebieha na zaklade
elektronickych podkladov banky, posty alebo firemnej
pokladne. Pre vyméahanie platieb umoziuje nastavenie
réznych pravidiel generovania upomienok.

Ak st spoplatnené, zohladni ich vo vyd¢tovani alebo
vystavi v predstihu samostatn( faktdru. Zabezpecuje
vypocet Urokov z omeskania platieb a ich detail vlozi
do prilohy vyuctovacej faktury.

ZAKAZNICKY PORTAL

Vdaka responzivnemu dizajnu sa zobrazenie prispdsobi
pouZzitému mobilnému zariadeniu. Odberatel zisti sdm
informacie o zmluve a odbernych miestach. Preveri si
stav faktar, stiahne elektronickl verziu. M4 pristup

k priebehovym meraniam s podporou IMS. Ziska Udaje
o celkovej spotrebe v grafickom aj tabulkovom
znazorneni, ktoré je mozné exportovat do siboru.

Cez portal moze predloZit dodavatelovi Ziadost 0 zmenu
zmluvnych parametrov alebo o vykonanie sluzby.

NAKUP A PREDAJ KOMODIT

Udaje o spotrebe z merani a typovych diagramov
slizia ako podklad pre predikciu a optimalizaciu
nakupu. Subjektom s vlastnou zodpovednostou

za odchylku zabezpecuje spravu kontraktov, pripravu
diagramov a ich odoslanie v predpisanom formate
komunikéacie zG¢tovatela odchylok. Nasledne spractva
notifikacie od zU¢tovatela odchylok a samotné
vyhodnotenia odchylky.

KONTAKTY

ADRESA
sféra, a.s., KaradzZi¢ova 2, 811 08 Bratislava

TEL: +421 (2) 502 13 142
E-MAIL: obchod@sfera.sk
www.sfera.sk
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CHARAKTERISTIKY

KONFIGUROVATELNOST

Sirokymi moznostami nastaveni sa dokaze
prispdsobit podmienkam klienta. Vyber modu-
lov je mozny podla charakteru nasadenia.

OTVORENOST

Otvorenost systému a Struktdra Udajov
umozfiuje integraciu s okolitymi systémami
(ERP, CRM a i.) a doplianie aplikacnych funkcii
aj na mieru podla poZiadaviek naro¢nejsieho
klienta.

PARTNERI

VyuZiva vSeobecne rozsirené nastroje
svetovych softvérovych producentov (Oracle
Corporation, Microsoft, Bentley Systems).

BEZPECNOST

Podpora bezpe¢nostnych Standardov,
elektronického podpisu a Sifrovania, riadeny
a kontrolovany pristup k funkciam i dajom.
Pouzity RDBMS garantuje bezpecnost Gidajov,
ich ochranu a archivaciu.

TECHNICKA PODPORA

V reZime a rozsahu podla poziadaviek klienta.
Nase znalosti a bohaté sktsenosti je mozné
vyuzit' vo forme poradenstva.

PODMIENKY PREVADZKY

Odporucané podmienky prevadzky najdete
na internetovej stranke www.sfera.sk.
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Perfektne sa s Vami spolupracuje.
Vsetko, co som potrebovala, ste dali!!!*
(Energy Europe,SE)
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